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Chargée de reporting

! EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avril 2005 – octobre 2009. France Télécom, Ventes et
Distribution France.
Chargée des données et du reporting, direction formation
Orange Distribution
:: Création / mise en place du tableau de bord de pilotage global de l’école
de la distribution (performance, qualité, productivité).

:: Amélioration / optimisation du reporting des déploiements de formation ;
suivi quotidien (13000 collaborateurs ciblés).

:: Consolidation / production du suivi d’activité mensuel des équipes de
formateurs en interne.

:: Gestion de la base de données formation nationale ; création de requêtes
et de macros spécifiques sous Access.

:: Production des communications vers les directeurs locaux et le CODIR
national.

Chargée de communication, direction formation déploiement
:: Pilotage / Animation de la communication vers les équipes de vente et de
formation du réseau ; pilotage du comité de communication mensuel.

:: Pilotage des évolutions des outils de communication interne: espace
Intranet, Newsletter, blog, … ; mise en œuvre des modifications ;
communication à la cible finale.

:: Responsable de la ligne éditoriale ; rédaction des articles ; création des
visuels ; mises en ligne.

:: Suivi / analyse de l’audience Intranet (2000 visiteurs uniques par
semaine) et de l’impact des campagnes de communication ; sondages
utilisateurs.

:: Optimisation des espaces d’échanges de données entre les équipes. 

:: Reportages photographiques: séminaires, cérémonies.

Chargée d’animation du réseau de distribution en agence,
direction formation déploiement
:: Animation de l’intranet dédié aux vendeurs et managers: responsabilité de
la ligne éditoriale, suivi / analyse hebdomadaire de l’audience. 

:: Conception / animation / suivi des challenges nationaux: construction des
mécaniques et des règlements, animation des 21 correspondants régionaux,
animation éditoriale, suivi des résultats, études de satisfaction, gestion des
dotations (voyages, goodies…). 

juin – juillet 2004. I.R.C.G.N. 
Responsable de la documentation
:: Conception et développement d’un logiciel pionnier d’étude de scène de
crime pour la Gendarmerie Nationale.

:: Rédaction / compilation des comptes-rendus, manuels
utilisateurs/programmeurs, rapports, supports de présentation….

juillet – septembre 2002. Siemens Product Lifecycle
Management Software (FR)
Chef de projet Intranet / développeur / graphiste 
:: Conception / réalisation de l’Intranet en PHP/MySQL. 

:: Rédaction / déploiement d’une formation pour les utilisateurs.

avril – juin 2001. Jonction Réseaux
Chef de projet Web / développeur / graphiste
:: Conception et réalisation du site Internet de l’entreprise.

! FORMATION
Université de Marne la Vallée

2002-2005
Diplôme ingénieur
I.M.A.C.
Image Multimédia Audiovisuel
Communication

2001-2002
Licence Pro S.T.I.C.
Services et Technologies de
l’Information et de la
Communication

1999-2001
DUT S.R.C.
Services et Réseaux de
Communication

! COMPETENCES

Informatique
Logiciels
Dreamweaver, Photoshop,
Illustrator, Flash, Pack Office

Programmation
HTML, PHP, MySQL

Langue
Anglais 
Opérationnel (765/990 au
T.O.E.I.C.)

! INTERETS

Photographie
Moto (balades)
Cinéma


